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Barranquilla, 6/06/2024

Sefior(a)

JUAN DE DIOS ESPINEL CARRASCAL
Calle 28 No. 5C-85 Santa Rosa
jurhayramirez@hotmail.com
Valledupar

Contrato: 6235493

Asunto: Retiro de Crédito Brilla.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 21 de mayo de 2024,
radicada bajo el No. 24-002234, relativa al Crédito Brilla facturado en el servicio de gas
natural del inmueble ubicado en la Calle 7 No. 21A - 51 Apartamento 201 de Valledupar,
le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., retirdé de la factura del mencionado servicio
de gas natural el saldo pendiente por cancelar por concepto del citado crédito brilla.

1.

Referente a la realizacién del Crédito Brilla en las facturas del citado servicio de
gas natural, le indicamos que, el beneficiario que desea hacer efectivo el Cupo
Preaprobado Brilla, debe cumplir con los términos y condiciones establecidos por
La Empresa, entre los principales requisitos se indica que se puede otorgar crédito
a quien figure como suscriptor del servicio, ser propietario o usuario, para lo cual
debe aportar las dos ultimas facturas originales del servicio publico de gas
natural, previamente canceladas.

No obstante, nos permitimos informarle que de acuerdo con su solicitud
GASCARIBE S.A. E.S.P., bloqued el cupo Brilla que tenia asignado al servicio de
gas natural del predio en mencién. De acuerdo con lo anterior, le indicamos que
en el evento que requiera la reactivacion de cupo Brilla, debera solicitarlo a través
de este mismo medio anexando copia del certificado de tradicién y libertad del
predio en mencion, que no tenga mas de 30 dias de haber sido expedido.

Cabe anotar que, para la asignacion de cupos se evallua principalmente el habito
de pago del servicio, el cumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes, asi
como también el tiempo que tenga el usuario de ser el propietario del bien
inmueble, es decir, que si en el tiempo evaluado el usuario dejé vencer tres o
mas facturas se asigna cupo cero, igualmente ocurre cuando tienen menos de
dos afios de ser propietarios de la vivienda.

Referente a su peticion que no se le cobren seguros en el citado servicio, le
informamos que, GASCARIBE S.A. E.S.P., brinda la oportunidad a todos sus
usuarios de acceder a la compra de seguros a través de la facturacion del servicio
de gas natural con el fin de mejorar la calidad de vida de los hogares que cuentan
con el suministro de gas natural.

Para la adquisicion de dichos seguros, el usuario es quien le suministra sus datos
al asesor de la aseguradora y firma voluntariamente la pédliza para llevar a cabo
el proceso de afiliacion, por lo que se le da la opcidn libre y espontanea al usuario
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de adquirir dichos seguros y en el momento que requiere la anulacion sélo es que
el usuario lo indique y este se anula.

Por lo anterior, queda claro que, el cobro de seguros depende expresamente de
la decisidn de los usuarios en adquirir o no, los beneficios de una podliza de seguro,
por lo que no es factible negar a los usuarios, adquirir seguros a través del
servicio de gas natural.

¢ Asi mismo le informamos que, el “El Seguro y el Cupo Preaprobado Brilla”, no
infringen disposicion legal alguna, como tampoco perjudican la prestacién del
servicio publico de gas natural. Dichos textos obedecen a una politica comercial
autéonoma de la empresa, la cual no afecta derechos de terceros, toda vez que el
seguro se trata de un producto dirigido a nuestros usuarios y por su parte, Brilla
es la asignacion de cupos de créditos para la adquisicion de electrodoméstico y/o
gasodomeésticos a nuestros usuarios residenciales, y en nada repercuten con el
estado de cuenta del servicio de gas natural domiciliario.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.
Atentamente,

LOS JUBJZ BASSI
Jefe Departdmento Atencion al Usuario

GSS017/73

214126178
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMEIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15 - 29 CALLE 16ANo. 4 - 92

PBX: 3306000 - 3612499 PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249 PBX:5850751 - 5848262
5848154 - 5845804

.A.E.S.P.



