
Rad No.:  24-240-136222 

Barranquilla, 22/07/2024  

Señor(a)
JUAN ISMAEL OÑATE ROQUE 
Calle 70 No. 27A - 36
Valledupar

                Contrato: 66835190 
Asunto: Cambio de nombre 

En respuesta a su comunicación recibida en nuestras oficinas el día 5 de julio del 2024, 
radicada bajo el No. 24-002820, relativa a la solicitud de cambio de nombre del 
suscriptor del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 70 No. 27A – 36 
de Valledupar, dirección con la cual se encuentra registrado el mencionado servicio en 
nuestro sistema comercial, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos 
comentarios:

Una vez revisados los documentos aportados por usted, constatamos que la Escritura 
Publica (hoja) presenta inconsistencias toda vez que, fue aportada incompleta. Es 
necesario que nos aporte dicho documento completo con el fin de poder realizar las 
validaciones pertinentes. 

Así mismo es necesario que nos aporte fotocopia de la cedula legible ambas caras. 

Es importante mencionarle que, una vez nos aporte el documento antes, realizaremos 
el cambio de titular, según corresponda.

Cualquier información adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en 
nuestras oficinas de atención al usuario, a través de la línea telefónica (605)3227000, o 
a través de nuestra página web www.gascaribe.com sección Pagos y Servicios en línea.

Atentamente,

CARLOS JÚBIZ BASSI
Jefe Departamento Atención al Usuario
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