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V' Gases del Caribe

RESOLUCION No. 240-24-201236 de 19/06/2024

Por medio de la cual se resuelve un recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
presentado por el (la) sefior (a) SANDRA MILENA PESTANA CALDERON, referente al
servicio de Gas Natural del inmueble ubicado en la CALLE 29 KR 28 - 43 de VALLEDUPAR,
Contrato No.: 14213439.

El Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias y, considerando:

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que la sefiora SANDRA MILENA PESTANA CALDERON, realiz6 reclamacién a través
de nuestras oficinas de atencién al usuario, el dia 14 de mayo de 2024, radicada con
interaccion No. 213858391, a través de la cual manifesté inconformidad con el consumo
facturado en el mes de abril de 2024, en el servicio de gas natural del inmueble ubicado en la
Calle 29 KR 28 - 43, de Valledupar.

SEGUNDO: Que mediante comunicacién telefénica efectuada el dia 27 de mayo de 2024,
radicada bajo interaccién No. 213858391, GASCARIBE S.A. E.S.P., dio respuesta a la
reclamacion realizada de manera verbal a través de nuestra linea de atencion al usuario, por
la sefiora SANDRA MILENA PESTANA CALDERON, en la cual se informé la decision de la
empresa, contra la cual se le otorgaron los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacion
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para ser presentados dentro
del término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

TERCERO Que el dia 29 de mayo de 2024, la sefiora SANDRA MILENA PESTANA CALDERON,
presentd recursos de la via gubernativa mediante escrito radicado bajo No. 24-002340, sin
especificar el acto administrativo contra el cual presenta los mencionados recursos, por lo que
teniendo en cuenta los argumentos de la usuaria y revisada nuestra base de datos se constato
que el Unico reclamo sobre el consumo facturado en el servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Calle 29 KR 28 - 43, de Valledupar, fue realizado mediante reclamacién a través
de nuestras oficinas de atencién al usuario, el dia 14 de mayo de 2024, radicada con
interaccion No. 213858391, presentada por la sefiora SANDRA MILENA PESTANA CALDERON,
a través de la cual manifesté desacuerdo con el consumo facturado en el mes de abril de 2024.
Por ello, el escrito de recursos se resolverd respecto de comunicacion telefénica efectuada el
dia 27 de mayo de 2024, radicada bajo interacciéon No. 213858391, mediante la cual se dio
respuesta a la reclamacién del 14 de mayo de 2024.

ANALISIS

1. Que GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se encuentra
regulada por la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes.
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2. Sea lo primero indicar que, en la reclamaciéon inicial la sefiora SANDRA MILENA
PESTANA CALDERON, manifestd inconformidad por el concepto del consumo facturado
en el mes de abril de 2024, por lo que, en la presente resolucion, la empresa solo se
pronunciara sobre el consumo facturado en el citado mes.

3. Asi las cosas, le informamos que el consumo del mes de abril de 2024_corresponde
estrictamente a la diferencia de lectura registrada por el medidor No. Y-233965, tal
como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo 146!, y como detallamos a
continuacion:

. Lectura lectura Factor de S LBl
Periodo - . X ., | = mes
actual anterior correccion
(m3)
Abr-24 2661 2497 0.9917 163

Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacién del mes analizado
corresponde estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de
medida instalado en el inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio
de gas natural y no a un consumo estimado.

4. Ahora bien, respecto a la fuga sefialada en su escrito de recursos le indicamos que,
verificamos nuestro sistema comercial y evidenciamos que, mediante comunicacion
realizada a través de nuestras lineas de atencidn a usuarios el dia 23 de abril de 2024,
la usuaria del servicio de gas, reportd un fuerte olor a gas en el predio en comento.

5. Que de acuerdo con el reporte sefialado en el parrafo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P,
envio el dia 25 de abril de 2024, a uno de nuestros técnicos quien indicd que se cambid
valvula de instalacion interna por encontrarse con fuga perceptible por el cuerpo, asi
mismo, se anulé valvula adicional con fuga perceptible y se colocd un tapdén de acuerdo
a lo requerido por el usuario. Anexamos al expediente copia del informe/registro.

6. Es pertinente indicar que, tanto el uso del servicio como la fuga perceptible encontrada,
es registrada por el medidor, y por ende ocasiona aumento de consumo, el cual es
cargado a la facturacién del servicio, de acuerdo con la normatividad vigente.

7. Asi las cosas, si bien la variacion en el consumo fue ocasionada por la fuga perceptible,
este fue cobrado en la facturacién del servicio de gas natural ya que se ajusta a la
diferencia de lecturas registradas por el medidor.

1 Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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8. Con ocasion a su reclamacion inicial, GASCARIBE S.A. E.S.P., envio el dia 16 de mayo
de 2024, a uno de nuestros técnicos al inmueble en mencion, quien indico que se
realizé prueba de hermeticidad y funcionamiento y cumple. Asi mismo, se encontré el
medidor en buen estado, y la instalacidon del servicio de gas natural sin anomalias.
Anexamos al expediente copia del informe/registro.

9. De acuerdo con lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el consumo cobrado en
la facturacién del mes de_abril de 2024, toda vez que se ajusta a la utilizacion del
servicio del inmueble en mencién y a las diferencias de lecturas registradas por el
medidor instalado para tal fin, de conformidad con lo previsto en el articulo 146 de la
Ley 142 de 19942, Es por ello que, no es factible acceder para la Empresa, acceder a
la peticion de la recurrente.

Por lo anteriormente expuesto, el Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES
DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

RESUELVE

PRIMERO: Confirmar la comunicacién telefénica efectuada el dia 27 de mayo de 2024, radicada
bajo interaccién No. 213858391, mediante la cual GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta a la
reclamaciéon presentadas el dia 14 de mayo de 2024, por el (la) sefior (a) SANDRA MILENA
PESTANA CALDERON

SEGUNDO: Conceder recurso de apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y enviar a ésta, para efectos de la resolucién del recurso de apelacion solicitado,
todos los documentos relativos al reclamo presentado por el (la) sefior (a) SANDRA MILENA
PESTANA CALDERON.

NOTIFIQUESE

Dado en Barranquilla a los diecinueve (19) dia del mes de junio de 2024.

RLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento’Atencion al Usuario

Anexo: lo enunciado a la SSPD
WENLEZ/73
214421257

2 La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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NOTIFICACION PERSONAL

En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. | DIA: MES: ANO: HORA:
E.S.P. a los:
Se procede a efectuar notificacién personal
a el(la) sefior(a):
Identificado con cédula de ciudadania N© :
De la Comunicacién y/o Resolucién NO :
Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. DIA: MES: ANO:
E.S.P. el:
Notificado por: Contrato:
FIRMA:
El notificado: NO DE
CEDULA:
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