VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio § / 2019 - 250.000

(V' Gases del Caribe

Rad No.: 24-240-152907

Barranquilla, 22/10/2024

Sefior(a)

SALINAS PUELLO VICTOR ALFONSO

Calle 4E No. 27 - 39, Orientes de callejas
Valledupar

Contrato: 66276629
Asunto: Solicitud reconexion voluntaria del servicio.

En respuesta a su comunicacién, recibida en nuestras oficinas el dia 18 de octubre de
2024, radicada bajo el No. 24-004180, referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Calle 4E No. 27 - 39 APTO 201 de Valledupar, nos permitimos hacerles los
siguientes respetuosos comentarios:

Con ocasidén a su solicitud, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., envié al inmueble
en mencidn el 19 de octubre de 2024, a una cuadrilla del area técnica, la cual no pudo
realizar el proceso de suspension del servicio de gas natural, por causas ajenas a la
empresa (inmueble desocupado).

Por lo anterior, es necesario que haya un adulto responsable, con el fin de efectuar la
reconexion del servicio. No obstante, es importante mencionarle que, una vez requiera
el servicio, puede solicitar la reconexién a través de nuestra linea telefonica
(605)3227000, o en nuestra oficina de atencidon al usuario, para lo cual, el citado servicio
debera encontrarse al dia con el pago de la facturacion.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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