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Rad No.: 25-240-110460

Barranquilla, 6/03/2025

Sefior(a)
ALEJANDRO MARTINEZ ROBLES
Calle 76B No.15B -18 Local 1
Calle 76 No. 15B - 18 Local 1
Soledad
Contrato: 67249898
Asunto: Terminacién de Contrato

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 19 de febrero del
2025, radicada bajo el No. SO 25-000588, referente al servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Calle 76 No. 15B - 18 Local 1 de Soledad, le informamos que,
para dar por terminado el contrato de prestacion del servicio de gas natural del inmueble
antes sefialado, es necesario que el propietario realice la solicitud por escrito anexando
Certificado de Tradicion y Libertad no mayor a 30 dias de haber sido expedido. Si se
trata de una persona juridica, deberd aportar el Certificado de Existencia y
Representacion legal, no mayor a 30 dias y fotocopia de la cedula.

Por lo anterior, no es procedente para GASCARIBE S.A. E.S.P., tramitar la terminacion
del contrato del servicio de gas natural en el inmueble antes mencionado, toda vez que,
no aporté los documentos requeridos.

Consideramos importante indicar que, una vez presente la documentacion requerida, se
encuentra a paz y salvo y cumpla con los requisitos, GASCARIBE S.A. E.S.P., tramitara
su solicitud de terminacion del contrato de prestacion del servicio de gas natural.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacién. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencién a Usuarios.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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