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Rad No.: 24-240-156618

Barranquilla, 14/11/2024

Sefior(a)
ANGEL MARIA CARRILLO GONZALEZ
Calle 23 No. 6 - 24
Ciénaga
Contrato: 17124500

Asunto: Solicitud de informacion.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 05 de noviembre de
2024, radicada bajo el CG 24-001545, referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Calle 23 No. 6 - 24 de Ciénaga, nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que, presenta inconformidad por la respuesta emitida mediante la
Resolucion No. 240-24-202141 de 21/10/2024, se hace necesario recordarle lo
siguiente:

El dia 12 de septiembre de 2024, el sefior ANGEL MARIA CARRILLO GONZALEZ, presentd
en nuestras oficinas de Atencidn a Usuarios una reclamacion en la cual manifestd
desacuerdo con el ajuste de consumo del mes de junio de 2024, facturado en el mes de
julio de 2024, y el consumo del mes de agosto de 2024, en el servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Calle 23 No. 6 - 24, de Ciénaga (Magdalena).

Al respecto, es importante indicarle que el derecho de peticion presentado el dia 12 de
septiembre de 2024, radicado bajo el No. CG 24-001299, fue respondido oportunamente
mediante nuestra comunicacion No. 24-240-147414 del 19 de septiembre de 2024, en
la cual, se le indicé que procedian los recursos de reposicion y en subsidio apelacién
contra la misma, y que podia presentarlos dentro del término de cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién.

El dia 27 de septiembre de 2024, el sefior ANGEL MARIA CARRILLO GONZALEZ, se
presentd en nuestras oficinas de atencién al usuario y se notificd personalmente de la
comunicacién No. 24-240-147414 del 19 de septiembre de 2024, dentro del término
establecido en la normatividad vigente.

No obstante, solo hasta el dia 07 de octubre de 2024, y no el 05 de octubre de 2024,
(como indica en su escrito), el sefior ANGEL MARIA CARRILLO GONZALEZ, presentd
recurso de reposicidn contra la comunicacién No. 24-240-147414 del 19 de septiembre
de 2024.

Por consiguiente, a través de la Resolucion No. 240-24-202141 de 21/10/2024, se
rechaz6 el citado recurso de reposicion, debido a que fue presentado
extemporaneamente, es decir, un (01) dia habil después de vencido el término legal,
quedandose en firme la comunicacion No. 24-240-147414 del 19 de septiembre de 2024,
con fundamento en lo previsto en el articulo 87 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la ™" e

suministraremos en nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea
telefonica (605)3227000, o a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccion
Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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